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1 GIRI$

GLOBALG.AP®

Bu belge, CIPRO degerlendirmeleri sirasinda degil, SK idare sureglerinde, musteri destek birimi
sorularinda, SK onaylarinda vb. tespit edilen sertifikasyon kurulusu (SK) uygunsuzluklarini
aciklamaktadir. Bu katalog, tim GLOBALG.A.P. standartlari, eklentileri ve esdegerlenmis kontrol
listeleri icin gecerlidir ancak esdegerlenmis program/kontrol listesi sahibinin GLOBALG.A.P.
Sekreterliginin  bu katalogu uygulama vyetkisi verdigi durumlar haricinde esdegderlenmis
programlar icin gegerli olmayacaktir.

Bir ihtilafla sonuclanan iyi temellendirilmis bir itiraz durumunda, vaka gdézden geciriimek Uzere
nihai kararin verilmesi icin Butlnlik Takip Komitesine (ISC) iletilecektir.

2 TERMINOLOJI
Sadelik adina, bu belgede:

“SK denetgisi” terimi, sertifikasyon, standart veya eklenti icin ilgili Secenege bagh olarak
bir SK ciftlik denetcisi, SK KYS denefgisi veya SK dederlendirme sorumlusunu ifade
edecektir.

“SK denetimi” terimi, sertifikasyon, standart veya eklenti i¢in ilgili Secenede baglh olarak
bir SK c¢iftlik denetimi, SK KYS denetimi veya degerlendirmeyi ifade edecektir.

“Sertifika” terimi, bir sertifika, degerlendirme delili, uygunluk belgesini ifade edecektir.

“Uretici/Ureticiler” terimi, Gézetim Zinciri veya Karma Yem Uretimi sirketlerinin yani sira,
yasal olarak Uretim sireclerinden ve bu kisiler veya isletmeler tarafindan satilan ilgili
kapsama ait Urunlerden sorumlu olan kisileri (bireyler) veya isletmeleri (sirketler, bireysel
Ureticiler veya uretici gruplan) ifade edecektir.

“Genel yonetmelikler” terimi, GLOBALG.A.P. genel yonetmelikleri ve/veya ilgili eklentinin
genel kurallarini ifade edecektir. ligili kurallara atifta bulunuldugunda, bunlar, ilgili standart

veya eklentinin adi eklenerek tanimlanir.

3 UYGUNSUZLUKLARIN LIiSTESI

yansitmayan
sekilde iletiimesi

vaadi ile bir SK
denetimi onay yazisi
didzenlemesi; SK’nin
onay almig olmadigi
ya da GLOBALG.A.P.
kapsaminda olmayan
bir faaliyetin reklamini
yapmasi (or. keyfi
marihuana veya
cikolata Uretim

Uygunsuzluk | Ornek/Ornekler Yaptirnm KPI
GLOBALG.A.P. |SK'nin, SK bir tye SK |GLOBALG.A.P. “Sikayet Yonetimi”
sertifikasyonu olmadiginda bir Sekreterligi, SK’yi tespit kapsaminda élgtlen
ve/veya GLOBALG.A.P. edilen durum konusunda yanit hizi ve etkililik
logosunun bir Toplulugu Uyesi bilgilendirir. Kétlye

SK tarafindan logosunu kullanarak | kullanim teyit edildikten

yaniltici veya yakin zamanda sonra, para cezasl (100€)

dogruyu sertifika duzenleme uygulanir ve duzeltici

faaliyetlerin bes is ginu
icinde tamamlanmasi
gerekir. Dlzeltici
faaliyetlerin zamaninda
tamamlanmamasi
durumunda, 500€ para
cezasl uygulanir ve
dizeltme faaliyetlerinin
takip eden bes is gunu
icinde tamamlanmasi

Kod ref.: SK yaptirim katalogu; v6.0_Eyl22; Turkce versiyon
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Uygunsuzluk | Ornek/Ornekler Yaptirim KPI
surecinin Entegre gerekir. Bu son tarihte
Ciftlik Guvencesi ile gereken yapilmazsa, gegici
sertifikalandirilmasi) bir askiya alma uygulanir
(veri tabanina erisim
engellenir ve bir Kirmizi
Kart verilir); gegici askiya
alma uygulamasinin
kaldiriimasi, yalnizca 500€
para cezasi ddendikten ve
dizeltici faaliyetler yeterli
duzeyde gerceklestirildikten
sonra mumkundur.
Akreditasyon kurulusu
(AK), slrecin her adiminda
bilgilendirilir.
GLOBALG.A.P. |GLOBALG.A.P. lisans |ikinci hatirlatmada belirtilen | Gegerli Degil
Sekreterligi ile ve sertifikasyon son tarih sonrasinda bir
zorunlu bir anlagmasinin (LCA) askiya alma uygulamasi
sdzlesmenin imzalanmamasi, gerceklestirilir.
. guincellemeleri (6r. LCA’'nin
imzalanmasinin | GLOBALG.A.P. S ) .
. . . yeni bir versiyonu) igin
reddedilmesi Sekreterligi tarafindan lidir
belirtilen dénem gegertidir.
icerisinde AK, askiya alma durumu
imzalanmamasi konusunda bilgilendirilir.
GLOBALG.A.P. |SK lisans lcreti, egitim | SK tarafindan kabul edilen |idari Yénetim
Ucretlerinden Ucreti, sertifikasyon ve 6denmeyi bekleyen
herhangi birinin | lisans Ucreti ve/veya | faturalarin
6denmesinin uretici kayit tcretinin | dizenlenmelerinden dort “SK KPI Sartnamesi

ihmal edilmesi

odenmemesi

hafta sonra bir hatirlatma
génderilir. Odemenin
bekleyen faturanin
dizenlenmesinden sonraki
alti haftalik sire iginde
alinmamasi durumunda,
ikinci bir hatirlatma
gonderilir. DUzenlemeden
sekiz hafta (56 guin) sonra
bir uyar yazisi génderilir.

SK’nin/DK’nin fatura edilen
tutarlari faturanin
alinmasini takip eden 56
gun icinde 6dememesi
halinde, FoodPLUS GmbH,
SK’'den/DK’den bu
6denmemis tutar icin temel

GLOBALG.A.P”
belgesinin en yeni
versiyonuna
basvurun.

Kod ref.: SK yaptirim katalogu; v6.0_Eyl22; Turkce versiyon
GLOBALG.A.P. sertifikasyon kurulusu yaptinm katalogu
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Uygunsuzluk

Ornek/Ornekler

Yaptirbm

KPI

faiz tutarinin (Alman
Bundesbank tarafindan
Avrupa Merkez Bankasi
sartnamelerine uygun
sekilde hesaplanan ve
duyurulan sekilde yillik
olarak) dokuz (9) puan
Uzerinde faiz tahsil etme
hakki bulunacaktir. Ayrica,
SK’nin/DK’nin fatura edilen
tutarlar faturanin
alinmasini takip eden 56
gun icinde 6dememesi
halinde, SK/DK, 6demenin
yapilmamasinda hatasi
olmadigini kanitlayamadigi
veya FoodPLUS GmbH’nin
ugradigi zararin fiili
miktarinin sézlesme
kapsamindaki ceza
tutarindan daha disuk
olmadigi middetce,
FoodPLUS GmbH’ye 50€
para cezas| 6demeyi kabul
etmektedir. FoodPLUS
GmbH’nin diger talepleri bu
durumdan
etkilenmeyecektir.
Odemelerin (ya da bundan
kaynaklanan hasarlar i¢in
yapilacak diger 6demelerin)
gecikmesi durumunda
SK/DK tarafindan
FoodPLUS GmbH’ye
Odenecek olan faiz,
sOzlesme kapsaminda
uygulanan para cezasindan
mahsup edilecektir.

Faturanin GLOBALG.A.P.
Sekreterliginin yaptigi yazili
uyariyi takip eden ¢ ay
icinde kapatiimamasi
halinde, SK’nin onay
durumu “askiya alindi”
(Kirmizi Kart) olarak
duzenlenecektir.
Odenmenmis faturalar
nedeniyle basvurulan
asklya alma uygulamasina
alti ayi agmasi halinde, SK

Kod ref.: SK yaptirim katalogu; v6.0_Eyl22; Turkce versiyon
GLOBALG.A.P. sertifikasyon kurulusu yaptinm katalogu
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Uygunsuzluk

Ornek/Ornekler

Yaptirbm

KPI

ile yapilan sdzlesme iptal
edilecektir
(“GLOBALG.A.P. genel
yonetmelikleri —
Sertifikasyon kuruluglari
icin kurallar,” bolim 11.3.5).

AK Kirmizi Kart, gegici
asklya alma uygulamasi ve
iptal durumu (hangisi
gecerliyse) konusunda
bilgilendirilir.

Teyit edilmis
sahtecilik

SK denetim raporu
iceriginin taklit
edilmesi: sertifikasyon
icin SK denetimini
gercgeklestirmeyen
baska bir SK
denetgisinin girilmesi,
yanlis denetim
tarihinin girilmesi,
gercek denetim tarihi
ve slresinin
bildiriimemesi,
sertifikalarin kayith
kapsam
denetlenmeden
dizenlenmesi, egitim
sertifikalarinin tahrif
edilmesi vb.

Bkz. “GLOBALG.A.P. genel
yonetmelikleri —
Sertifikasyon kuruluslari
icin kurallar,” bélim 11.2
(siniflandirma agiklamasi).

Bunu tek bir vaka mi yoksa
genel bir ¢calisma sekli mi
oldugunu arastirmak tzere
ek SK denetimi/denetimleri
planlanabilir ancak tek bir
SK denetimi de #1
siniflandirmasiyla
sonuglanabilir.

ISC derhal durum
konusunda bilgilendirilir.
SK, ciftlik ve SK
seviyelerinde
duzeltmeleri/dizeltici
faaliyetleri aninda
uygulamaya koyacaktir.

Bunun bireysel bir olay
degil ancak sistematik bir
sorun oldugu tespit edilirse
(Gr. birden fazla raporda
delil mevcutsa)
GLOBALG.A.P.
Sekreterligi, ISC
degerlendirmesi olmadan,
otomatik olarak bir Kirmizi
Kart dizenleyecektir.

ISC, askiya alma
uygulamasini s6zlesme
iptali asamasina tasir.

SK, dlzeltici eylemi aninda
GLOBALG.A.P.

CIPRO

Kod ref.: SK yaptirim katalogu; v6.0_Eyl22; Turkce versiyon
GLOBALG.A.P. sertifikasyon kurulusu yaptinm katalogu
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Uygunsuzluk

Ornek/Ornekler

Yaptirbm

KPI

Sekreterligine ve gegerli
olan durumlarda
esdegerlenmis
program/kontrol listesi
sahibine bildirir.

AK bilgilendirilir.

Zorunlu yilhk SK
egitimlerine
katilinmamasi

Program yoneticisi
guncelleme (SMU)
egitimi, kurum igi
egitmen (IHT)
guncelleme egitimi

Bir SK, IHT egitimi veya
bagka zorunlu egitimler igin,
SMU egitim katilim Gcretini
6demekle yukimludur ve
sonraki yil konaklama
maliyetleri igin herhangi bir
geri 6deme almayacaktir;
lutfen “GLOBALG.A.P.
genel yonetmelikleri —
Sertifikasyon kuruluslari
igin kurallar,” bolim 5.2’ye
basvurun.

Bir SK, art arda iki yil bir
zorunlu egitime katilmazsa,
bu SK’ye bir Kirmizi Kart
dizenlenir ve AK
bilgilendirilir.

SK Personeli
Yeterlik

Yeterlik ve/veya
egitim
gerekliliklerine
uyulmamasi

Bir SK denefgisinin
testlerin calisma
dilinde mevcut olmasi
halinde ilgili zorunlu
cevrimigi testleri
gegmeden bir SK
denetimi
gerceklestirmesi; bir
SK denetgisinin
zorunlu gevrimigi
egitimi
tamamlamamasi.

ilgili SK denetgisi
GLOBALG.A.P. BT
sistemlerinde engellenir;
cevrimici egitimin
tamamlanmasindan
velveya testten/testlerden
gecilmesinden éncesinde
gerceklestirilen SK
denetimleri gecerli
sayllmaz. Cevrimigi
egitimin/testin
tamamlanmasi dncesinde
gerceklestirilen SK denetimi
gegersizdir ve SK’nin bu SK
denetimini tekrar
gercgeklestirmesi gerekir.
Veri tabaninda test tarihi
geriye alinmayacaktir.

Bir SK denetgisi, bagka bir
SKile ¢evrimici egitimi/testi
ile tamamlamig veya ilgili
testten “ylz yize” egitim
sirasinda gecmis ve bunu
ilgili SK'ye zamaninda

SK Personeli
Yeterlik

Kod ref.: SK yaptirim katalogu; v6.0_Eyl22; Turkce versiyon
GLOBALG.A.P. sertifikasyon kurulusu yaptinm katalogu
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Uygunsuzluk

Ornek/Ornekler

Yaptirbm

KPI

kaydettirmemigse (6rnegin
bir versiyon degisikligi gibi
durumlarda),
GLOBALG.A.P.
Sekreterligi, cevrimigi
olarak bir sertifikanin
girilebilmesi igin
GLOBALG.A.P. BT
sistemlerinde onay igin
tarihi geriye (SK
denetgisinin ¢gevrimigi
egitimi/testi ilk tamamladigi
tarih olarak) alacaktir.
Ancak bu durum, “Veri
Tabani Yonetimi”
kapsaminda KPI
derecelendirmesi
hesaplamasi igin
kaydedilecektir.

(SK, GLOBALG.A.P.
Sekreterligine, SK denetimi
gercgeklestirimeden 6nce
SK denetgisinin yeterliginin
taninmasi igin aktif olarak
basvurmussa, bu durum
KPI'ya kaydedilmez.)

Sikayet yonetimi
sirasinda
yetersiz is birligi.

GLOBALG.A.P. resmi
iletisimlerine ve/veya
sikayetlere yanit
veriimemesi

SK’ler, GLOBALG.A.P.
Sekreterliginden gelen ilgili
resmi taleplerde (6r.
Sikayet Yonetimi
Yetkisinden alinan e-
postalar) belirtilen son
tarihlere uymalidir.

Latfen yaptirnm adimlarinin
ayrintili olarak agiklandigi
“GLOBALG.A.P. genel
yonetmelikleri —
Sertifikasyon kuruluslari
icin kurallar,” b6lim 11.3’e
basvurun.

Sikayet yonetimi

Sorumluluk
sigortasinin
eksik olmasi

Eksik delilin gdnderilmesi
icin 10 is gUnlik slresinin
bulundugu konusunda
SK’nin bilgilendirilmesi igin
e-posta ile bir bildirim
gonderilmelidir.

1. Bir SK’nin 10 glin i¢inde

Gegerli Degil

Kod ref.: SK yaptirim katalogu; v6.0_Eyl22; Turkce versiyon
GLOBALG.A.P. sertifikasyon kurulusu yaptinm katalogu
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Uygunsuzluk

Ornek/Ornekler

Yaptirbm

KPI

yanit vermemesi halinde, ilk
hatirlatma gonderilir. SK’ye
10 is gunu daha sure
taninir.

2. Sigortaya dair delilin bu
sire iginde iletiimemesi
halinde, 10 giin daha ek
sure taniyacak sekilde
ikinci hatirlatma ve SK’nin
LCA kapsaminda
GLOBALG.A.P. onayh
olarak kaldigi strece
gecerli bir sigorta poligesine
sahip olmasinin zorunlu
olduguna dair
yukumlaguanun
bulunduguna dair
bilgilendirme gonderilir.
Sigortaya dair herhangi bir
delilin sunulmamasi
halinde, asagidaki uyari
prosediru baslatilacaktir.

3. Ikinci hatirlatma ile
taninan sdrenin dolmasinin
ardindan, “GLOBALG.A.P.
genel yonetmelikleri —
Sertifikasyon kuruluglari
icin kurallar,” bolim 11.3’te
tanimlanan sekilde bir uyari
prosedird (5 is glind)
baslatilir.

4. Ikinci uyaridan sonra (5
is gunu daha), SK'nin
gecerli bir sigorta delili
gbndermemesi durumunda,
SK GLOBALG.A.P.
Sekreterligine gecerli bir
sigorta delili gdnderene
kadar gegici sureli askiya
alma (Kirmizi Kart)
uygulamasina basvurulur.

AK Kirmizi Kart ve gegici
asklya alma uygulamasi
konusunda bilgilendirilir.

Kod ref.: SK yaptirim katalogu; v6.0_Eyl22; Turkce versiyon
GLOBALG.A.P. sertifikasyon kurulusu yaptinm katalogu
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Uygunsuzluk | Ornek/Ornekler Yaptirim KPI
SK onayinin SK denetimlerinin ilgili | Gergeklestirilen SK idari Yoénetim
eksik olmasi kapsam/standart/triin | denetimi gecersiz olacaktir.
kategorisi/eklenti icin | Kapsam/urun kategorisi
SK onayi olmadan velveya standart/eklenti igin
gercgeklestiriimesi resmi onayl olmayan SK’ye
500€ para cezasi kesilir;
yalnizca onayl bir SK’'nin
SK denetimini yinelemesine
izin verilir.
Ulusal NIG olmayan bir Gergeklestirilen GRASP SK | idari Yoénetim
yorumlama Ulkede bir GRASP SK |denetimi gecgersiz olacaktir.
kilavuzu (NIG) | denetiminin yapilmasi | Eklenti igcin resmi onayi
olmayan bir olmayan SK’ye 500€ para
ulkede cezasi kesilir; yalnizca NIG
GLOBALG.A.P. olmayan bir Glkede SK
tarafindan denetimlerini

onceden onay
alinmadan bir

gerceklestirmesine onay
verilmis olan bir SK

GRASP SK denetgisinin GRASP SK
denetiminin denetimini
yapilmasi gerceklestirmesine izin
verilir.
Sertifikasyon Sertifikalarin 28 glin Bu vakalarin ylzdesinin Eksik kalemler icin

verilerinin eksik
olmasi veya geg

icinde
glncellenmemesi;

ilgili SK icin toplam sertifika
sahibi sayisinin %5’ini

Veri Tabani YOnetimi

yuklenmesi basili sertifikalarin asmasi halinde, ulasilan
daha onceden veri her yaptirim seviyesi igin Gec/gecikmis
tabanina kayit 100€ ek para cezasi ile eylemler icin SK
yapilimadan “GLOBALG.A.P. genel Denetimi Isleme
dizenlenmesi; yonetmelikleri — Zamani (Zaman
yaptirimlarin veri Sertifikasyon kuruluglari gizelgelerine
tabanina zamaninda |igin kurallar,” bélim 11.3.1 | uyulmasi).
giriimemesi; veri b) (iii), 11.3.2 b) (iii), 11.3.3
tabaninda yanlis d) (iv) ve 11.3.4 e) (iv) ile
driin/hatah uygun sekilde yaptirim
miktar/hatali uygulanir.
i:rtg‘;knaqlsry]/l?ln (Dizeltme igin musteri
beIFi)rtiImesi vb destek ekibinin yardimci

: olmasi gerekirse, ek bir
idari tcret de uygulanir.)
GRASRP igin Kontrol listelerinin, GRASP genel kurallari Eksik kalemler icin

kontrol listesinin
ve SK denetim
raporunun eksik
veya geg
yuklenmesi.

GRASP’I olmayan su
drtnleri lisans
sahiplerinin vb. geg
yuklenmesi

geregince rapor, duzeltici
faaliyetler igin belirlenen
sure dolduktan sonraki en
gec 28 gun icinde karsiya
yuklenmelidir (ilk

Veri Tabani Yonetimi

Gec/gecikmis
eylemler icin SK

Kod ref.: SK yaptirim katalogu; v6.0_Eyl22; Turkce versiyon
GLOBALG.A.P. sertifikasyon kurulusu yaptinm katalogu
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Uygunsuzluk

Ornek/Ornekler

Yaptirbm

KPI

degerlendirmeden sonraki
3 ay veya sonraki SK
denetiminden sonraki 28
gun icinde). Bir SK’nin bu
kurala uymamasi ve
GRASP SK denetimi
kontrol listesini bu zaman
diliminden sonra ylklemesi
durumunda,
GLOBALG.A.P. Sekreterligi
SK’ye 150€ para cezasi
keser. Bu para cezasinin
odenmesi, SK’nin hata ile
ilgili hasarlardan dogan
yukumlaligunu ortadan
kaldirmayacaktir.

Denetimi isleme
Zamani (Zaman
cizelgelerine
uyulmasi).

Uretici Bir SK, kasith olarak | ilgili vaka bir CIPRO CIPRO, Sikayet
yaptirimlarinin bir Ureticiye yaptirhm degerlendirmesi ile tespit Yénetimi
uygulanmamasi |uygulamaz. edilebilir ve uygun gekilde
siniflandirilacaktir.
Ayrica, bir G¢linci taraftan
sikayet alinmasiyla da
tespit edilebilir. Bu
durumda, bir sorusturma
gerekli olacaktir.
Tarafsizhigin SK’nin ureticilere GLOBALG.A.P. Sekreterligi | Gegerli Degil
ihlal edilmesi danismanlik hizmetleri | bu vakalari derhal ISC’ye
sunmasi. ve ilgili AK’ye iletir. Bu
durum, genellikle bir Sari
Kart veya Kirmizi Kart ile
sonuglanir ancak ayni
zamanda AK’nin
¢ozlmleme slrecine de
baglidir.
SK velveya Net ve 6nemli bir CIPRO degerlendirmesinin | Gegerli Degil
ureticilerin gerekge olmadan yeniden planlanmasi
planlanan CIPRO gerekirse bu artik bir
glnlerde/haftada | degerlendirmesinin gelisiglzel izleme
CIPRO yapilacagi haftanin degerlendirmesi degil, bir

degerlendirmesi
nin yapilmasini
reddetmesi

degistiriimesinin veya
bu degerlendirmenin
ertelenmesinin
istenmesi, ayni hafta
icin baska bir tarih
Onerisinin kabul
edilmemesi

takip degerlendirmesi
olarak kabul edilecektir.
Dolayisiyla, SK veya
Ureticiden (duruma bagl
olarak) degerlendirme
gunleri ve seyahat
harcamalari icin Gcret
alinabilir. Vaka,
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Uygunsuzluk | Ornek/Ornekler

Yaptirbm

KPI

GLOBALG.A.P.
Buatlnlestirme Programi ile
is birligi icerisinde
calisiimamasi gerekgesiyle
ISC’ye aktarilacaktir.

Herhangi bir tarih degisikligi
ve gerekcenin delillerle
desteklenmesi
gerekmektedir.

CIPRO degerlendirmesi,
ziyaret edilen ulkelerin
resmi tatillerine denk
gelecek sekilde
planlanmayacaktir.

Not: Kilit Performans Gdstergeleri (KPI), “Sertifikasyon Kuruluslari Kilit Performans Gostergeleri”
belgesinin giincel versiyonunda tanimlanmaktadir.

Telif Hakki

© Telif Hakki: GLOBALG.A.P. c/o FoodPLUS GmbH; Spichernstr. 55, 50672 Cologne; Almanya.
Kopyalamaya ve dagitima sadece degistiriimemis formda izin verilir.
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