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1. Genel

Bu prosediir, belgelendirilene ait Uretim alanlarinin ve
stireclerinin lyi Tarim Uygulamalarinin degerlendirilmesi
ve sertifikasyonunu gerceklestirmek amaciyla ETKO
tarafindan takip edilecek prosediiri ve belgelendirilen
tarafindan gergeklestirilecek faaliyetleri agiklamaktadir ve
iyi Tarim Uygulamalari Hakkinda Yénetmelik’ten daha siki
gereklilikler icermez. Bu prosediire uygun olarak basaril
bir sekilde sertifika alan Uretici/Uretici 6rgliti/mutesebbis,
Uretim alanlari ve siiregleri icin onaylanir ve ticari
faaliyetlerinde ilgili ETKO logosunu kullanmasina izin
verilir.

Basvuran, sertifika almak ve slrdirmek icin bu
prosedirde ve diger ETKO belgelerinde ve bunun yani sira
ilgili hukuki ve yasal belgelerde belirtilen sartlara uymak
zorundadir ve lretim & siregler ile ilgili tim kayitlar
tatmin edici bir durumda muhafaza etmek zorundadir.

ETKO sertifikasyon sirecinin kapsami sadece dogrudan
kontrol edilen drinler ve sidregler ile  sinirhdir.
Sertifikasyon stireci, trlinlerin mitesebbisin / Greticinin /
Uretici 6rgltinin kendi sistemi tarafindan Gretilmedigi ve
sureglerin musterinin kendi sistemi tarafindan yonetilip
denetlenmedigi sistemleri kapsamaz.

Mitesebbisler/Ureticiler/Uretici 6rgitleri:

e  YirlrlUkteki tim standartlara ve gereklere uyacaktir.

e (TU drinleri Uretim veya isleme sistemi planini
olusturacak, uygulayacak ve yillik olarak
glncelleyecektir.

e Sertifikasiz Gretim ve isleme alanlari, yapilar ve ofisler
dahil Gretim veya isleme operasyonu igin tam erisime
sahip yerinde- kontrollere izin verecektir;

e Ucretleri zamaninda verecektir

e Asagidaki durumlarda ETKO ’ya hemen haber
verecektir:

o Herhangi bir alaninda, Uretim biriminde,
sahasinda, tesisinde veya bir operasyonun
parcasi olan Urlinlinde MRL limitlerini asacak
diizeyde kalinti tespitinin bulundugu ve

o Uretim sahalarinda veya sertifikasyona tabi
herhangi  bir  boélimde vyapilan ve
yonetmeliklere uyumu etkileyebilecek
degisiklik.

Ucret vyapilarini goésterir belge ETKO web sayfasinda
vayinlanmakta olup, tiim basvuru sahipleri, sertifikasyon
talebi (izerine ilgili kapsama ait yonetmeligin bir kopyasini,
sertifikasyona iliskin oldugu kabul edilen gerekli belgeleri
ve diger bilgileri iceren bir basvuru paketi alacaktir.

2. Sertifikasyon bagvuru

Basvurana sunulacak teklif/ftahmini maliyet, Basvuru
Formu (GP 21 FO1) kullanilarak ve basvuran tarafindan
sunulan bilgilere dayali olarak hazirlanir. Bagvuran usulline
gore basvuru formu dolduracaktir ve kopyasini ETKO ‘ya
sunacaktir. Bagvuran firmaya benzersiz bir lisans numarasi
verilir.

Basvuru Formu ve bagvuru paketi incelemesi icin ETKO
tarafindan istenen belgeler ile toplanan bilgiler
dogrultusunda ETKO tarafindan saglanacak hizmetler ile
ilgili gerekli tim ayrintilar iceren teklif/tahmini maliyet
hazirlanacak ve basvurana sunulacaktir.

Teklif/tahmini maliyetin basvuran tarafindan kabul
edilmesi durumunda, basvuranin vyetkili personeli
teklif/ftahmini maliyetin gerekli sayfalarini imzalayacaktir
ve teklif/tahmini maliyeti ETKO ‘nun ofisine geri
sunacaktir. Basvuran ayrica, teklif/tahmini maliyeti
imzalayan personelin  yetkisinin  gecerli oldugunu
kanitlayan resmi bir belge de sunacaktir

Teklif/tahmini maliyetin onaylanmasindan sonra asagida
belirtilen basvuru paketi belgelerinin tamamlanmasi
istenir ve basvuru belgelerinin gdzden gegirilmesi slirecine

gegilir.

3. Basvuru Paketi incelemesi i¢in ETKO tarafindan
istenen belgeler

Bagvuru paketi incelemesi, Bagvuru Formunda sunulan
bilgileri ve basvuran tarafindan génderilen diger belgeleri
kapsar. Bu incelemenin amaci, bagvuranin sisteminin
mevcut durumunu ve onun gereklere uygunluk dizeyini
belirlemek ve saha kontrollerinin bu asamada bir
sertifikasyon ile sonuglanip sonucglanmayacagini tahmin
etmektir. Bu asamada ETKO, eksik noktalar icin veya
basvuran tarafindan halihazirda sunulan verilerin
aciklanmasi igin ek bilgi talep edebilir.

Sertifikasyon icin basvuran firma, Uretim sistemleri ve
sirecleri icin bir "Basvuru Paketi" hazirlayacaktir ve
basvurusuna istinaden iki hafta icinde ETKO ‘ya teslim
edecektir.

Basvuru paketi incelemeyi takiben ETKO tarafindan bir
rapor hazirlanir ve basvurana gonderilir. Saha kontroli
oncesinde basvuranin diizeltici 6nlemleri almasi beklenir.

Bu belgeler ETKO ofisine sunulmadigi siirece, s6zlesmenin
imzalanmasi ve kontrol planlamasinin yapiimasi miimkin

degildir.

Sozlesmeyi takiben ilk kontrol tarihi ETKO ve basvuran
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tarafindan karsilikl  olarak belirlenecektir. Gozetim
ziyaretleri icin donemler ve tarihler sistemin uygunlugu ve
sertifikanin surdirilmesini saglamak igin ETKO tarafindan
belirlenecektir. Ziyaret tarihleri, kontrolden en az iki hafta
once ETKO tarafindan basvurana bildirilecektir.

Basvuru Paketinin igerigi sunlardan olusur:

e Ensonyapilan i¢ denetim rapor ve belgeleri

e  Basvuruyu dolduran kisinin adi; basvuru sahibinin is
adi, adresi ve telefon numarasi ve basvuru sahibi bir
kurulus ise, basvuru sahibinin adina hareket etmeye
yetkili kisinin adi, adresi ve telefon numarasi
Daha once bagvuru yapilmis tim sertifikasyon
kuruluslarinin isimleri; basvuru yillari, basvurularin
sonucu, kullanilabilir oldugunda dahil edilmek Uzere
herhangi bir uygunsuzluk bildiriminin bir kopyasi veya
basvuru sahibine verilen sertifikasyon reddi (OR: iptal
Yaptirimi) ve basvuru sahibi tarafindan
uygunsuzluklari  dlzeltmek icin  gergeklestirilen
eylemlerin bir agiklamasi ve boéyle bir diizeltmenin
delilleri
Yénetmeliklere uygunlugunu belirlemek igin (Or:
cografi koordinatlar) gerekli diger bilgiler.

e Basvuru Sahibi, eger analiz sonuglarina gore triinde
MRL limitlerinden daha yiksek kalinti veya ruhsatsiz
GrGn kalintisi tespiti yapiliyor ise, tarim UGrlnlerini
satisin disinda tutmak igin politikalari ve prosediirleri
belgelemis olmalidir.

Asagida siralanan kriterlere dayali kalite yonetim sistemini
ve Uretim planlamasini yaparak ETKO ‘ya iletmelidir. Bu
kriterlere gore yillik bazda uretici i¢ denetimini yaparak
sonuglarinin ETKO ya iletilmesi gerekmektedir.

Biitiin Ciftlikler Tabani

e Kayitlarin tutulmasi ve i¢ kontrol,

e  Arazi yonetimi,

e iscisaglig, giivenlik ve refahi

o Atik ve kirlilik yonetimi geri donilsiim ve yeniden
kullanim

e (Cevre koruma

e Sikayetler ve izlenebilirlik

Uriin Taban::

e izlenebilirlik

e  Uretim Materyalleri

e Saha tarihgesi ve arazi yonetimi
e Toprak yonetimi

e  Gubre kullanimi

e Sulama, sulu giibreleme

e Entegre micadele

e  Bitki koruma maddeleri

Bitkisel Uretim Tabanlar

e  Uretim materyalleri,
e  Toprak ve substrat yonetimi
e  Sulama, Sulu giibreleme

e Hasat
e  Uriiniin islenmesi
Grup Sertifikasyonu

e  Grup tanimi

e YoOnetim ve yapi

e  YOnetim ve organizasyon

e Personel yeterliligi ve Egitimi
e  Kalite El Kitabi

e Belge Kontrolu

e Kayitlar

e Sikayetlerin degerlendirilmesi
e ickontroller

e Urln izlenebilirligi ve ayrim

e  Yaptinmlar ve uygunsuzluklar
e Sertifikal Grlintin geri ¢cagirilmasi
e Taseronlar

e ¢ kontroloér ve denetmen

ETKO’'nun  akreditasyon kapsami icinde olmayan
basvurular nedenleri aciklanarak reddedilir. Ayrica
ETKO’'nun akreditasyon kapsami igerisinde olmasina
ragmen yeterli kaynak, teknik uzman bulunmamasi
durumunda da bagvuru kabul edilmez ve bagvuru sahibine
nedenleri agiklanarak bilgi verilir. Bu amagla Basvuru
Paketi Degerlendirme Formuyla birlikte yeterlilik sorunu
bildirimi yapilir. 7.3.4

ETKO'ya gonderilen basvuru paketinin  yeterli
bulunmamasi veya bagvuru yapilan belgelendirme
kapsamina aykirt uygulamalar tespit edilmesi gibi
durumlarda ise, basvurunun reddedilmesinin nedenleri
mitesebbis/uretici/uretici orgltine aciklanarak
basvurusu reddedilir veya basvurunun yenilenmesi talep
edilir.

Ayrica; Mutesebbis/Uretici/Uretici 6rgutinin yasa disi
faaliyetlerin icerisinde olmasi, belgelendirme/urin sartlari
ile ilgili tekrarlanan uygunsuzluklara sahip bir gegmisinin
olmasi veya mitesebbis/uretici/Uretici orgutu ile ilgili
benzerdurumlar gibi esasa yonelik veya kanitlanmis
sebepler oldugunda basvurusu veya belgelendirme
sozlesmesinin devami reddedebilir. oo

Basvuru sahibinin s6z konusu yo6netmelik/standart
sartlarina tam uyum saglamasi 6nemlidir.

4. Sozlesme

S6zlesme yapilmadan evvel basvurunun ETKO tarafindan
kabul  edilmesi ve verilen tahmini  maliyetin
mitesebbis/uretici/Uretici 6rgltu tarafindan onaylanmasi
gerekmektedir.

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

KALITE GUVENCE SORUMLUSU

KALITE GUVENCE YONETICISI

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR.




. . . Dok. No GP 21

efk ITU Belgelendirme Rehberi Rev. Tarh 18.07.2025
ev. No

s Sayfa 3/7

iyi  Tarim  Uygulamalari  Sézlesmesi  hazirlanarak
mitesebbise/Ureticiye/lretici  Orgutine iletilir  ve
imzalanmasi talep edilir.

Sozlesme ile belgelendirme kurallari,
mutesebbis/Uretici/Uretici orgutl ve ETKO’nun
sorumluluklari, belgelendirme siiregleri, (Ureticiye ait
Grlnler, adresler ve Ucret yapisi agikhga kavusturulur ve
ETKO ile mutesebbis/Uretici/Uretici O6rguti arasinda
imzalanir.

Ayrica iyi tarim uygulamalari faaliyetine baslayacak grup
sertifikasyonundaki Ureticiler, Uretici Orgltlinin idari
organi veya mitesebbis ile ayri ayr sézlesme vyapar.
Mutesebbisin de belgelendirme kapsamindaki Grini
Gretmesi halinde, faaliyet alani gruba dabhil edilir. 27778
sayili Yonetmelik Madde 6.3.a

Sozlesmenin ardindan ETKO, asagida belirtilen kontrol
slirecine geger.

Mitesebbis tarafindan yapilan hazirlik:

Kontrol 6ncesinde mutesebbis/uretici/Uretici drgutinin,
Uretimle ilgili butiin altyapiyr hazirlayarak, uretimini,
izlenebilirlik kayitlarini, Gretim sireglerini, gerektiginde
kalite yonetim sistemini gecerli olan yénetmelige uyum ile
ilgili hazirliklarini tamamlamis olmalidir.
Mitesebbis/Uretici/Uretici 6rgttl kendisiyle ilgili yapilan
sikayetlerin ele alinmasi konusunda da prosediirlere sahip
olmalidir. 4.1.2.2

Kontrol acilis ve kapanis toplantilarinda yetkili personel ve
tretimle ilgili teknik personelin bulunmasi 6nemlidir.
Kontrol esnasinda bilgi akisinin saglanabilmesi agisindan
liretimden sorumlu personelin kontrol6ére eslik etmesi ve
gerekli bilgi ve belge akisini saglamasi gerekir. Kontrolor
kontrol esnasinda Uriniin dretiminde rol alan bdtin
personel ile gorismeler yapabilir. Bu belgelendirilecek
olan Urinin, yénetmelik kistaslarina uygun dretildiginin
dogrulanmasi agisindan zorunludur.

5. Saha Kontrolii

Saha kontrolii 6ncesinde basvurana kontrolériin
hazirladigi ve kontrol bolim sorumlusunun onayladig
kontrol plani génderilecektir.

Basvuranin gorevlendirilmis kontrolorlerden herhangi
birine itiraz etmesi durumunda, ETKO yonetimini gecerli
ve objektif bir kanit ile birlikte resmi olarak
bilgilendirecektir. ETKO yonetiminin itirazi uygun bulmasi

Saha kontrolii sirasinda bagvuran sunlari yapacaktir:

e Kontrolorlere tretim siireglerinin ilgili
sartlara uygun oldugunu kanitlayan
yeterli bilgiler verecektir.

e  Kontrolorlerin, Uretim sistemlerinin ve
sireglerinin muhafaza edildigini dogrulamalarina
imkan vermek icin tesislere, kayitlara, personele
erisimi saglayacaktir.

e is birligi yaparak uygunsuzlugu c¢bzecek ve
dizeltici eylem baslatacaktir.

Mutesebbis/uretici/Uretici Orgutlu sertifikasyon ile ilgili
guncellestirilmis  belgeleri  koruyacaktir ve kontrol
sirasinda onu kontrolére gonderecektir.

ilk saha kontroli ETKO prosediirleri dogrultusunda
yapilacaktir ve asagidakileri kapsayacaktir:

e Yetkili personel ya da Mutesebbis/uretici/Uretici
orglitinuin yonetimi ile bir acilis toplantisi.
Kapsam teyit edilecektir, raporlama yontemi ve
uygunsuzluklar ile  nasil basa ¢ikilacag
gorisllecektir. Miitesebbis/lretici/lretici
Orgutiniin sorumlu personeli agilis toplantisinda
hazir olacaktir. Toplantidan sonra bir saha
ziyareti yapilmahdir.

e Tim uygunsuzluklar,
Mitesebbis/Uretici/lretici
gorisilecektir.

gozlemler
orgitu ile

e Tim bulgular kapanis toplantisinda
Miitesebbis/uretici/Uretici Orgutine
bildirilecektir.

e Kontrol raporu hazirlanacak ve

Miitesebbis/uretici/lretici 6rgitiine sunulacaktir.

e  Klguk Uretim alanlarina sahip Ureticilerin Uye
veya ortak oldugu Uretici 6rgliti projeleri olabilir.
Bu durumda, onlari sertifikasyona hazirlamak igin
Ureticilerin i¢ denetimini yapan bir i¢ kontrol
sistemine  ihtiyac  duyulur. i¢  denetim
mekanizmasi da ilgili yonetmelik cergevesinde
denetlenecektir.

6. Laboratuvar Analizi

Kontrol sirasinda kontrolér, yodnetmelik hikimlerine
uymayan Uretim teknikleri veya girdilerin kullanildigindan
siphe duydugu durumlarda analiz igin ISO 17025
standardina goére akredite bir laboratuvara gonderilmek
Uzere numuneler alabilir.

7. Denetim Dosyasinin Gozden Gegirilmesi

dutyr’r?u.nda ) gorevlendirilmis olan kontrolor Saha kontroliinin ardindan kontrol raporu hazrlanr,
degistirilecektir. Mitesebbis/Uretici/Uretici orglitiinden elde edilen ve
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kontrolle ilgili ilave bilgi ve belgeler ayrica yapilmig ise
analiz sonuglariyla birlikte denetim dosyasi hazirlanir ve
gozden gegirilmek Gizere sertifikere teslim edilir.

Sertifiker tarafindan denetim dosyasi gézden gegirilir.

Sertifiker:

—Kontrol dosyasini kontrolérden alir

—Dosyanin igerigini kontrol eder ve eksikleri tespit ederek
ilgili kontrolorden talep eder

—Belgelendirme Karari Formunu doldurur, burada
belirtilen eksiklerin tamamlanmasinin ardindan
belgelendirme karari alinir

8. Dlizeltici Faaliyetler

Major ve minér uygunsuzluklarin dizeltici eylemlerini
yapma ve dogrulama igin izin verilen maksimum slre 28
gindir ve bu, ETKO tarafindan dogrulanmalidir.

iTUda diizeltici faaliyetlerin 28 giin icerisinde ETKO’ya
iletiimemesi durumunda 3 aylik askiya alma cezasi
uygulanir ve 3 aylik siire igerisinde yine de kapatilamiyorsa
belge iptal edilir.

Duzeltici eylem planlarinin ETKO tarafindan onaylandigi
durumlarda, bunlarin  uygulanmasi sonraki kontrol
ziyaretinde dogrulanir.

Sertifikasyonun yenilenmesi durumunda maliyetler, o
tarihte gecerli olan kontrol (cretleri Uzerinden tahsil
edilecektir.

9. Sertifikasyon Karari

ETKO, ITU kapsaminda sertifikasyon kararini kontroliin
yapildig1 veya dizeltici faaliyetlerin tamamlandig tarihten
itibaren en ge¢ on dort gin igerisinde, uygunsuzlugun
tespit edilmedigi durumlarda da muayene/denetimin
bitiminden sonra en ge¢ 28 giin icerisinde verir. Kontrol
faaliyetleri sonucu ydnetmelige uygunlugu belirlenen
tarimsal Grlin, mitesebbis veya Uretici veya Uretici orgitu
adina ITU kapsaminda Ek-1’e uygun sekilde sertifikasyon
belgesi diizenlenir.

Sertifikasyonun gecerlilik stresi 12 ay olup gecerli olan
standart / vyoOnetmelik kurallari da dikkate alinir.
Sertifikasyonun gegerliliginin devami igin yillik kontrol sarti
olup kontrole ara verilmesi nedeniyle bu zincirin kirllmasi
kontrolin yapilmadigi dretim doneminde (retilen
Uranlerin/alanlarin statilerini kaybetmesi séz konusudur.
Gecerlilik doneminde herhangi bir nedenle ITU da Birinci
Derece uygunsuzluk tespit edilmesi Sertifikasyonun askiya
alinmasina neden olabilir.

ETKO, herhangi bir mutesebbis/uretici/lretici 6rgutine ait
ylratilen Sertifikasyonun verilmemesi kararini

mitesebbise yazili olarak nedenleriyle birlikte bildirir.
Miitesebbis/lretici/Uretici 6rgutl, belgelendirme siirecine
devam edilmesi yoniinde istegini beyan ederse, ETKO,
degerlendirme surecini yeniden baslatir.

10. Logo ve Sertifika Kullanimi

ETKO Logosu sertifikalandiriimis Grinlerde kullanilabilir,
iTU logosu kullanimi lyi Tarim Uygulamalar Yénetmelik
kurallarina tabidir.

Sertifika ve logonun kullaniminda takip edilmesi gereken
kurallari tanimlayan bir rehber dokiman ETKO web
sayfasinda yayinlanmaktadir. Miutesebbis/Uretici/Uretici
Orgutu kendi logo érneklerini kullanimdan 6nce onay igin
ETKO ‘ya gonderecektir. Ayrica ETKO logonun nasil
kullanildigini kendi takdirine gére ve gbzetim ziyaretleri
sirasinda kontrol edecektir.

Logonun vyanhs kullaniimasi durumunda uygunsuzluk
gindeme gelir ve miutesebbis/Uretici/tretici orgltinin
dizeltici eylemler yapmasi talep edilir. Boyle bir
uygunsuzluk sertifikanin askiya alinmasina veya geri
¢ekilmesine neden olabilir.

Logo kullanimi kurallari GP 35 Logo, Lisans ve Uygunluk
isaretlerinin Kullanimi prosediiriinde agiklanmistir.

11. Sertifikasyon Onayinin Siirdiriilmesi

Sertifikanin sardirilmesi mitesebbisin/lreticinin/Uretici
Orgutiniin standartlarin ve yasal belgelerin ilgili sartlarina
uygun olup olmama durumuna baglidir. ETKO planlanan
gozetim ziyareti ile uygunluktan emin olacaktir.

Gozetim ziyareti her yilin basinda planlanir ve
uygulanmadan haftalar 6nce mitesebbis/uretici/uretici
orgltlne bildirilir.

12. Miitesebbis/iiretici/uretici orgiitii  Sistemindeki
degisiklikler

Mitesebbis/Uretici/Uretici orgutd, Uretim sisteminin ve
sireclerinin  degismesi  dahil her tarli  degisiklik
durumunda (yer degisiklikleri, ek alanlar, isim, hissedarlar,
kapsam vb. deki degisiklikler gibi) ETKO ‘yu zamaninda
resmen yazili olarak bilgilendirecektir. ETKO degisikliklerin
belgelendirme uzerindeki etkisini ve ilave bir gozetim
kontrolinin gerekli olup olmadigini degerlendirecektir.
Gozetim  kontroliiniin  gerekli oldugu belirlenmesi
durumunda, bu kontrol yapilana kadar ETKO logosu veya
etiketin  mutesebbis/Uretici/Uretici 6rgiti tarafindan
kullanilmasina izin verilmez. Bu durumda
mitesebbis/Uretici/Uretici  6rgitt  ETKO  tarafindan
bilgilendirilecektir. Bu kontroliin planlamasi, ETKO kontrol
bolim sorumlusu ve kontrolor tarafindan yapilacaktir ve
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kontroliin ardindan ucretlendirmesi miitesebbisten tahsil
edilecektir.

Uretim sistemi ile sinirli ve belgelendirme zerinde etkili
olmayan degisiklikler varsa veya belgelerde degisiklikler
varsa bu degisiklikler bir sonraki kontrol ziyaretinde
kontrolér tarafindan incelenecektir.

NOT: Uretim ve belgelerdeki tim degisiklikler kontrolér
icin mitesebbis/Uretici/Uretici 6rgltlu tarafindan kayit
altina alinarak muhafaza edilecektir.

13. Sertifikanin Askiya alinmasi, Geri Cekilmesi ve iptali

Birinci derece kontrol noktalarinin herhangi birine veya
ikinci derece kontrol noktalarinin yiizde besinden fazlasina
uymayanlara dizeltici faaliyet talebinde bulunarak uyari,
komple veya kismi askiya alma ile sertifikanin iptali
islemlerinden biri uygulanir.

e Kontrol sonucu talep edilen dizeltici faaliyetlerin en
fazla yirmi sekiz giin icerisinde kapatilmasi i¢in Uretici,
Uretici Orgliti veya mitesebbise uyar islemi
uygulanir.

e Kontrolde tespit edilen uygunsuzlugun cevre, insan ve
hayvan sagligi agisindan tehlike arz ettigi veya uyari
isleminden sonra bu uygunsuzluklarin yirmi sekiz gin
icerisinde  kapatiimadigi durumlarda, sertifikanin
kullanim hakkini durduran veya sertifika
yayinlanmasini  geciktiren askiya alma islemi
uygulanir.  Askiya alma islemi, tespit edilen
uygunsuzluga ait kontrol noktasinin yer aldig
kapsama gore kismi veya komple askiya alma seklinde
uygulanabilir.  Kismi  askiya almada, sertifika
kapsamindaki bir veya birden fazla triin askiya alinir.
Komple askiya almada ise sertifika kapsamindaki tim
GrGnler askiya alinir. Askiya alma alti aydan fazla
olmaz.

e Askiya alma sidresi sonunda  uygunsuzlugun
kapatilmadiginin  tespit  edilmesi  durumunda,
sertifikanin ve sozlesmenin iptali islemini uygular.
iptal islemine maruz kalan uretici, Uretici 6rgiitii veya
miitesebbisler, iptal islemine ait kararinin verildigi
tarihten itibaren on iki ay slre ile kontrol ve
sertifikasyon faaliyetlerine dahil edilmez, her hangi
bir KSK ile s6zlesme yapamaz. Grup sertifikasyonuna
dahil uretici/ureticilerin yapacagl uygunsuzluklarin
sonuglari, kontrolor tarafindan hazirlanacak gerekgeli
raporda belirtilmek suretiyle sadece uygunsuzlugu
yapan Uretici/Ureticileri etkiledigi durumda iptal
islemi; sadece uygunsuzluga neden olan
Uretici/Ureticilere uygulanabilir.

o Ik kez sézlesme yapilan dretici, Uretici 6rgiitli veya
mitesebbislerin  kontroliinde veya ilk kez

sertifikasyon kapsamina alinan uriinlerin kontroliinde,
istenilen duzeltici faaliyetlerin Gg¢ aylk sire iginde
kapatilmamasi durumunda, yeniden yerinde kontrol
yapihr.

e Uretici, Uretici 6rgiitli veya miitesebbisler ile yapilan
sozlesme hikimlerine aykiriigin olmasi durumunda;
sozlesme hikimleri dogrultusunda uyari, askiya alma
veya iptal islemleri uygulanir.

14. itirazlar ve Sikayetler

Miitesebbisin/Ureticinin/iiretici érgitiiniin, ETKO ‘nun
sertifikasyon hakkindaki herhangi bir kararina itiraz etmek
istemesi durumunda ETKO web sayfasindaki “Anlasmazlik
& tiraz ve Sikdyet Basvuru Formunu doldurarak
info@etko.com.tr adresine yazil olarak basvuracaktir.

15. Gizlilik
Ulusal vyasalarin ya da akreditasyon kuruluslarinin
gerektirdigi durumlar disinda ETKO,

mitesebbis/uretici/Uretici 6rguti bunun icin yazili izin
vermedigi slirece, mitesebbis/Uretici/Uretici  6rgiti
hakkindaki s6zlesme ve sertifikasyon siireci sirasinda elde
edilen bilgileri gizli tutacak ve Uglincli sahislara ifsa
etmeyecektir.

Miitesebbis/uretici/lretici  6rgut, bilgilerin  yalnizca
yasalarin gerektirdigi durumlarda paylasilacagi bunun
disinda  mutesebbis/Uretici/Uretici  6rgutiiniin  rizasi
olmaksizin  higbir  bilginin  paylasima acgilmayacagi
konusunda bilgilendirilir.

Mitesebbis/Uretici/Uretici 6rgltl, basvuru asamasinda
belgelendirme hizmetleri i¢cin ETKO ile sozlesme
imzalayarak akreditasyon kuruluglarinin dogrulama ve
kontrol  faaliyetlerini  kabul eder, imzalamamasi
durumunda belgelendirme siirecine dahil edilmez.

16. Erteleme ve iptal

Odeme, sayet belirlenen kontrol tarihinden iki hafta
oncesine kadar yapimamis ise ETKO kontroliu iptal
edebilir.Kontrollerin ETKO veya miitesebbis/uretici/Uretici
Orgutu tarafindan iptal edilmesi durumlarinda asagidaki
lcretler talep edilir:

e  Kontroliin iptal edilmesi sayet kontrol glinlinden
iki haftadan daha uzun bir sidre icerisinde
bildirilmis ise belirlenmis olan toplam cret ve
yapilan toplam masraflarin (ucak bileti, vize
masraflari vs gibi) %15’i.

e Kontrollin iptal edilmesi sayet iki hafta ve daha
kisa bir sure igerisinde vyapilirsa; belirlenmis
toplam (cret ve vyapilan toplam masraflarin
%50’si ETKO’ya 6denmelidir.
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17. Yasal Yonler

Dogacak herhangi bir ihtilaf durumunda bireysel Ureticiler
icin Uretim yerindeki mahkemeler, grup ureticileri igin ise
bagh oldugu tiizel kisiligin (kurumun) bulundugu yerdeki
mahkemeler yetkilidir.

18. Bilgi Aligverisi

Ayni anda baska bir belgelendirme kurulusu ile ayni
kapsamda calisan bir mutesebbis/Uretici/Uretici 6rgutl
olmasi durumunda ETKO diger belgelendirme kurulusu ile
bilgi alisverisinde bulunacaktir. Bunun amaci
belgelendirmenin istismar edilmesini 6nlemektir.

ETKO gerektiginde Bakanlik, Akreditasyon kurulusu ile
diger belgelendirme kuruluslari gibi yetkili merciler ile de
bilgi alis-verisinde bulunabilir.

Mitesebbis/lretici/lretici orglti belgelendirme
kurulusunu degistirmesi durumunda, bu degisiklikle ilgili
belge ve bilgiler yetkili mercilere ETKO tarafindan zaman
gecirmeden bildirilecektir. ETKO s6z konusu
mutesebbis/Uretici/Uretici  6rgutia  ile ilgili gegerli
olabilecek bilgileri iceren dosyalari, denetim raporlarini ve
uygunsuzluklari yeni belgelendirme kurulusuna iletir.

Uretici, Uretici 6rgiiti ve mitesebbisler; hukuki
yapilarinda, tarimsal faaliyetlerinde veya lretim
alanlarinda yaptigi her tirla degisikligi, ETKO ’ya en geg bir
ay icerisinde bildirir.

Belgelendirme sartlarina uyma yeterliligini etkileyebilecek
yasal, ticari, yapisal stati veya sahiplik, organizasyonu,
ydnetimi, Uriin veya Uretim ydntemi, iletisim adresi ve
Gretim vyerleri, kalite yonetim sistemindeki ©6nemli
degisiklikler hakkinda ETKO’yu gecikmeden bilgilendirme.

Baska bir yetkilendirilmis kurulustan ETKO ‘ya gecen
miitesebbisin, onceki yetkilendirilmis kurulusun
raporlarinda belirtilen uygunsuzluklarinin mitesebbis
tarafindan giderildigini veya giderilmekte oldugu ETKO
tarafindan kontrol edilir.

Belgelendirilmis rlnlin statlsiini etkileyecek aykirilik
veya ihlal durumu tespit ederse, ETKO derhal ilgili yetkili
mercilere durumu bildirir.

S6z konusu olan yetkili merciler kendi isteklerine bagh
olarak, yapilan aykirihk ve/veya ihlallerle ilgili olarak baska
bilgiler de talep edebilirler.

ETKO kendi kontrol sisteminde yer alan miitesebbislerin
iyi tarim faaliyetleri ile ilgili glincel listelerini web
sayfasinda yayinlar.

19.Belgelendirmeyi Etkileyen Degisiklikler ...

Belgelendirmeyi etkileyen degisiklikler; ETKO
tarafindan elde edilen yeni standart veya yonetmelik
degisikliklerini icerebilir.

ETKO, Miutesebbis/uretici/tretici orgutiinden
kaynaklanan degisiklikler dahil, belgelendirmeyi etkileyen
diger degisiklikleri goz onilinde bulundurarak
gerceklestirdigi  kontrollerle  veya  dokiimantasyon
incelemesiyle s6z konusu degisikligin aykiri bir durum
teskil etmedigini takip eder. ...

Belgelendirmeyi etkileyen degisikliklerin (kapsam
genisletiimesi veya daraltilmasi,) uygulanmasi igin
gerektiginde; kontrol, gbzden gecirme, belgelendirme
kararinin alinmasi ve belgenin yayinlanmasi revize edilmis
gbzetim faaliyetlerine ait belgenin yayimlanmasi (gézetim
belgelendirme programinin bir pargasi ise faaliyetleri
gerek duyuldugu sekilde yiratalir. ..

ETKO yukarida belirtilen faaliyetlerden herhangi
birisinin  kapsam  disinda  birakilmasi  durumunda
gerekgelerini  kayit altna alr. (Ornegin;  Uriini
etkilemeyen bir degisiklik olmasi durumunda higbir
kontrol, gozden gecirme veya belgelendirme karari
faaliyetinin gerekli olmamasi. Veya kayit sisteminde
meydana gelen degisikliklerin olmasi durumunda.). ...

Belgelendirme programi,
mitesebbis/Uretici/Uretici 6rgutlini etkileyen yeni veya
revize edilmis sartlar ortaya koydugunda, ETKO bu
degisiklikleri tim mutesebbis/uretici/Uretici Orgutiine
duyurur. Duyuru ETKO web ana sayfada ilgili bolim
altinda ilan edilir.

Degisikliklerin uygulanma sekli ve uygulamaya
alinacagl  tarih  igin  ilgili  olabilecek  taraflarin
(mUtesebbisler, yasal merciler, akreditasyon kurulusu...)
gorisleri dikkate alinir.

Sistemdeki degisikliklerin yapilmasi ve
miusterilere iletilmesini takiben, miusterilerin ETKO
tarafindan  belirlenecek makul bir siire zarfinda
degisiklikler icin uygun faaliyetleri baslatmasi saglanir ve
bu faaliyetlerin etkinlikleri ilgili prosedirlere uygun olarak
izlenir.

Musterilere veya basvuranlara bazi 6nerilerde
bulunulabilir; ancak bu standart ve belgelendirme
gereklilikleri ile sinirlidir. Bilgilendirme, ilave herhangi bir
licrete tabii olmadigi gibi musterilere ¢6ziim Onerisinde de
bulunulamaz. ;..
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Uretici, Uretici 6rgiiti ve mitesebbisler; hukuki
yapilarinda, tarimsal faaliyetlerinde veya lretim
alanlarinda yaptigi her tirli degisikligi, ETKO’ya en geg bir
ay icerisinde bildirmekle ylkimlUdUrler. . wmmsmes
Zamaninda yapilmayan duyurulardan ETKO sorumlu
degildir. Yapilan degisikliklerin ETKO tarafindan kontrol
edilerek onaylanmasi gerekmektedir. Kontrol,
dokiimantasyon kontrolii ve/veya yerinde kontrol
seklinde olacaktir.

Uretici 6rgitleri, ydnetmelik hiikiimlerine, kalite
yonetim sistemi sartlarina veya ETKO ile yapilan s6zlesme
esaslarina uymadigini tespit ettigi Uyesini veya lyeye ait
GrinG sertifikasyon kapsamindan cikarir. Cikarilan Gyeyi
ETKO'ya en fazla bir ay icerisinde bildirmek zorundadir. .

Mitesebbis/Uretici/Uretici orgltlt , yonetmelik
hikamlerine, kalite yonetim sistemi sartlarina veya ETKO
ile yapilan sozlesme esaslarina uymadigini tespit ettigi
Ureticisini sertifikasyon kapsamindan cikarir. Cikarilan
reticiyi ETKO'ya en geg bir ay igerisinde bildirir. .o
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